U¥ad pramyslového vlastnictvi

prostfednictvim datové schrénky

V Benesové dne 23. srpna 2018

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACE DLE ZAKONA €. 106/1999 SB., O SVOBODNEM PRISTUPU
K INFORMACIM, V PLATNEM ZNENI

VaZena pani, vaZeny pane,

Zadam timto o poskytnuti informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni:

1) a) Jaky pouZivate systém na spravu (feSeni) poZadavk (IT, procesnich atd.), obvykle nazyvany
ServiceDesk?

b) Jakého vyrobce a kdo je vas aktudlni dodavatel a spravce tohoto SW?
2) Od kdy pouZivate soucasny SW?
3) Jaka byla porizovaci cena véetné licence?
4) Jaké jsou celkové ro¢ni ndklady na provoz a spravu tohoto SW?

5) PouZivaji tento SW také nékteré daldi statni organizace (af jiz podiizené &i jiné)? Prosim o jejich
seznam.

6) a) Prosim o zaslani smluv pokryvajici pofizeni aktualni verze SW a provoz tohoto SW.
b) Pokud k nému nemaéte smluvni vztah, kterd organizace vdm ho poskytuje?

7) a) laky je celkovy poéet pozadavkd (¢i incident() v systému?
b) Jaky je celkovy podet poZadavkd (€i incident() v systému od 1.7.2017 do 1.7.2018?
c) Jaky je celkovy pocet poZadavka (Ci incidentl) v systému od 1.1.2018 do 1.7.2018?

8) a) Jaky je celkovy pocet poZadavki (€i incidentl) v systému, které nejsou generovény
strojem ¢&i automaticky (tzn. zaloZené Clovékem, bez ohledu zda jde o zaméstnance resortu i
obcana)?

b} Jaky je celkovy potet téchto poZadavki {¢i incident() v systému od 1.7.2017 do 1.7.2018?

c) Jaky je celkovy podet téchto pozadavki (i incidenti) v systému od 1.1.2018 do 1.7.2018?



Pozn. k 7) a 8): tyto tidaje jsou jednoduchym zplisobem ziskatelné SQL dotazem ze systému a nejednd
se tak 0 mimoradné rozsahlé vyhledani informaci.

Informace Zddam poskytnout do datové schrinky.
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